POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade da Empresa cobre a coleta, uso e divulgacdo de
informacdes pessoais que podem ser coletadas pela Empresa a qualquer
momento que vocé interagir com a Empresa, como visitar nosso site, adquirir
produtos ou servi¢os, ou entrar em contato com a Empresa. A sua privacidade é
uma prioridade da Empresa e ndo medimos esfor¢os para a proteger.

Vocé reconhece que esta Politica de Privacidade faz parte dos nossos Termos
de Servico e, ao acessar ou usar nosso site ou comprar qualquer uma das ofertas
associadas, vocé concorda em obedecer a todos 0s seus termos e
condicBes. Esta Politica de Privacidade cobre a coleta, uso e divulgacéo de
informacgdes pessoais que podem ser coletadas. Leia atentamente o seguinte
para saber como coletamos informacgdes, ou préaticas de informagdes, incluindo
gue tipo de informacdes sao coletadas, como essas informac¢des sdo usadas, a
guem divulgamos as informagbes e como protegemos suas informacdes
pessoais. Se vocé nao concorda com estes termos, por favor, ndo acesse ou use
este site.

Nés nos reservamos o direito de alterar esta Politica de Privacidade a qualquer
momento. Quaisquer alteracbes, modificacbes, acréscimos ou exclusdes
entrardo em vigor imediatamente. Vocé reconhece e concorda que € sua
responsabilidade revisar este site e esta Politica periodicamente e estar ciente
de quaisquer modificagdes. Seu uso continuado do site apos tais modificacdes
constituira seu reconhecimento da Politica modificada e concordancia em
obedecer e ser regido pela Politica modificada.

TIPOS DE INFORMACOES COLETADAS

A fim de melhor lhe fornecer nossos diversos servicos, coletamos dois tipos de
informacdes sobre nossos usuarios: Informacdes de identificacdo pessoal e
Informacdes de identificacdo ndo pessoal. Nosso principal objetivo ao coletar
informacdes sobre vocé é fornecer uma experiéncia tranquila, eficiente e
personalizada ao usar nosso site e contratar nossas ofertas de produtos e/ou
Servigos.

Informacgdo pessoalmente identificavel: Refere-se a informac¢des que nos
permitem saber quem vocé é. Quando vocé se envolve em certas atividades
neste site, como pedido de um produto ou servi¢o, envio de conteudo e/ou
postagem de conteudo em nosso blog, féruns de discussdo ou outras areas



publicas, ou nos enviando comentarios, podemos pedir que vocé forneca certas
informacdes sobre vocé, preenchendo e enviando um formulario online. E
totalmente opcional para vocé se envolver nessas atividades. Se vocé decidir se
envolver nessas atividades, no entanto, podemos pedir que nos forneca
informacbes pessoais, como seu nhome e sobrenome, endereco para
correspondéncia (incluindo codigo postal), endereco de e-mail e outras
informacdes de identificacdo pessoal. Ao solicitar produtos ou servi¢cos no site,
vocé pode ser solicitado a fornecer um numero de cartdo de
crédito. Dependendo da atividade, algumas das informac¢des que pedimos que
vocé forneca sao identificadas como obrigatérias e outras como voluntarias. Se
vocé nao fornecer os dados obrigatorios com relacéo a uma atividade especifica,
ndo podera participar dessa atividade.

Informagdes ndo pessoalmente identificaveis: Refere-se a informacdes que
nao identificam por si sé um individuo especifico. Coletamos certas informacdes
sobre vocé com base em onde vocé visita em nosso site de varias
maneiras. Essas informacgdes sdo compiladas e analisadas de forma pessoal e
agregada. Essas informacgdes podem incluir o Uniform Resource Locator (“URL”)
do site da Web de onde vocé acabou de chegar, qual URL vocé acessa em
seguida, qual navegador esta usando e seu endereco de protocolo de Internet
(“IP”). Um URL é o endereco global de documentos e outros recursos na World
Wide Web (WWW). Um endereco IP é um identificador para um computador ou
dispositivo em uma rede Transmission Control Protocol / Internet Protocol (“TCP
/ IP”), como a World Wide Web. Redes como a Web usam o protocolo TCP / IP
para rotear informacdes com base no endereco IP do destino. Em outras
palavras, um endereco IP € um numero que é atribuido automaticamente ao seu
computador sempre que vocé esta navegando na web, permitindo que os
servidores da web localizem e identifiquem o seu computador. Os computadores
exigem enderecos IP para que 0s usuarios se comuniquem na Internet.

METODO DE COLETA E USO DE INFORMACOES

N&ao coletamos nenhuma informacgéo de identificacdo pessoal sobre vocé, a
menos que vocé a forneca voluntariamente. Vocé nos fornece certas
Informacdes de Identificacdo Pessoal quando: se inscreve em NOSS0S Servicos
e registra seu enderego de e-mail conosco; inscreve-se para ofertas especiais
de terceiros selecionados; envia mensagens de e-mail, envia formularios ou
transmiti outras informacgdes por telefone ou mensagens eletrénicas; ou envie
seu cartdo de crédito ou outras informacdes de pagamento ao solicitar e comprar
produtos e servicos em nosso site. Também podemos coletar informacdes suas
em outros pontos do nosso site que afirmam que tais informacgfes estdo sendo
coletadas.



Além disso, também podemos coletar, ou nosso servidor de anuncios e/ou
servidor de conteudo de terceiros pode coletar, certas Informacdes né&o
pessoalmente identificAveis. Em Udltima andlise, essas informag¢fes sé&o
armazenadas na forma de categorias de loja e, em alguns casos, URLs
especificos. Usamos seu endereco IP para diagnosticar problemas com nossos
servidores e software, para administrar nosso site e para coletar informacdes
demograficas. Nossos servidores de anuncios de terceiros também nos
fornecerao relatérios resumidos, mas nao individuais, que nos dirdo quantos
anuncios foram apresentados e clicados em nosso site.

Usaremos principalmente suas informagdes de identificagcdo pessoal para
fornecer nossos servicos a vocé, conforme exigido por nossos contratos com
vocé. Também usaremos as Informacfes de Identificacdo Pessoal para
aprimorar a operagao de nosso site, atender pedidos, melhorar nossos esforgos
de marketing e promocionais, analisar estatisticamente o uso do site, melhorar
nossas ofertas de produtos e servigcos e personalizar o conteudo, layout e
servigcos de nosso site. Podemos usar informagdes de identificacdo pessoal para
fornecer informacbes a vocé e contata-lo a respeito de notificacGes
administrativas. Também podemos usar as Informacdes de Identificacao
Pessoal para resolver disputas, solucionar problemas e fazer cumprir nossos
acordos com vocé, incluindo os Termos de Uso do Site, os Termos e Condicdes
de Vendas e esta Politica Privada. Implementamos padrdes geralmente aceitos
de tecnologia e seguranca operacional para proteger as informacgbes de
identificacdo pessoal contra perda, uso indevido, alteracdo ou
destruicdo. Apenas pessoal autorizado e fornecedores terceirizados tém acesso
as suas informacgbes pessoais, e esses funcionarios e fornecedores sao
obrigados a tratar essas informacdes como confidenciais. Apesar dessas
precaucdes, ndo podemos garantir que pessoas nao autorizadas nao obtenham
acesso as suas informacdes pessoais.

LIBERACAO DA INFORMACAO

Divulgagdo de informagdes para provedores de servigos e fornecedores
terceirizados. A Empresa pode divulgar suas Informacbes de ldentificacdo
Pessoal a prestadores de servicos e fornecedores terceirizados para efetuar ou
realizar qualquer transacgéo que vocé tenha solicitado da Empresa ou conforme
necessario para concluir suas obrigacbes contratuais com voceé. Isso inclui
provedores de servicos de e-mail, provedores de servicos e aplicativos de
marketing direto, incluindo pesquisa e referéncia e servicos de aprimoramento,
supressao e validacédo de dados.



A Empresa proibe contratualmente a venda ou transferéncia de Informacdes de
Identificacdo Pessoal por tais provedores de servicos e fornecedores. A
Empresa pode compartilhar Informagbes de Identificagdo Pessoal com
empresas afiliadas que sao direta ou indiretamente controladas por, ou sob o
controle comum da Empresa.

Oferecemos alguns de nossos servicos por meio de acordos contratuais com
afiliados, prestadores de servigos, parceiros e outros terceiros. Noés e nossos
parceiros de servico usamos suas informacdes de identificacdo pessoal para
operar nossos sites e fornecer seus servigcos. Por exemplo, devemos liberar as
informacdes do seu cartdo de crédito para o banco emissor do cartdo para
confirmar o pagamento dos produtos e servicos adquiridos neste site; liberar
suas informacfes de endereco para 0 servico de entrega para entregar o0s
produtos que vocé solicitou; e fornecer informagdes sobre pedidos a terceiros
gue nos ajudem a fornecer atendimento ao cliente.

Ocasionalmente, podemos ser solicitados pelas autoridades policiais ou judiciais
a fornecer Informacdes de identificacdo pessoal as autoridades governamentais
apropriadas. Divulgaremos informa¢cBes de identificacdo pessoal apds o
recebimento de uma ordem judicial, intimacdo ou para cooperar com uma
investigacao policial. Cooperamos totalmente com as agéncias de aplicacdo da
lei na identificagdo daqueles que usam noOSsSOS servicos para atividades
ilegais. N6s nos reservamos o direito de relatar as agéncias de aplicacdo da lei
guaisquer atividades que, de boa-fé, acreditamos ser ilegais.

Também podemos fornecer informacdes de identificacdo ndo pessoal sobre as
vendas de nossos clientes, padrbes de trdfego e informacdes de sites
relacionadas a anunciantes terceiros, mas essas estatisticas nao incluem
nenhuma informacao de identificacdo pessoal.

A Empresa possui salvaguardas para manter suas informacdes pessoais
precisas, completas e atualizadas para os fins para os quais sdo usadas. Vocé
sempre tem o direito de acessar e corrigir as informacoes pessoais fornecidas e
pode nos ajudar a garantir que suas informacdes de contato e preferéncias sejam
precisas, completas e atualizadas verificando este site. Além disso, vocé pode
solicitar uma cépia de suas informacdes pessoais, seu historico de registro de
produto e suas interagcbes com nossos agentes de vendas e suporte, entrando
em contato conosco no endereco de e-mail abaixo

SEGURANGCA DA INFORMACAO

Em nosso site, vocé pode ter certeza de que suas informacdes de identificacao
pessoal estdo seguras, de acordo com os padrBes atuais da industria. A



importancia da seguranca para todas as informacfes de identificacdo pessoal
associadas ao nosso usuario € de extrema preocupacdo para noés. Suas
informacdes de identificacdo pessoal sdo protegidas de véarias maneiras e
residem em um servidor seguro ao qual apenas funcionarios selecionados da
Empresa e contratados tém acesso por meio de senha.

Para atendé-lo com mais eficiéncia, as transacfes de cartdo de crédito e o
atendimento de pedidos sao administrados por bancos terceirizados, agentes de
processamento e instituicbes de distribuicdo. Eles recebem as informacdes
necessarias para verificar e autorizar seu cartao de crédito ou outras informacdes
de pagamento e para processar e enviar seu pedido.

Infelizmente, nenhuma transmisséo de dados pela Internet ou qualquer rede sem
fio pode ser garantida como 100% segura. Como resultado, enquanto nos
esforcamos para proteger suas informacbes de identificacdo pessoal, vocé
reconhece que: existem limitacdes de seguranca e privacidade da Internet que
estdo além do nosso controle; a seguranca, integridade e privacidade de toda e
gualquer informacao e dados trocados entre vocé e noés através deste site nao
podem ser garantidos; e quaisquer informacdes e dados podem ser visualizados
ou adulterados em transito por terceiros.

COOKIES

Quando vocé usa nosso site, armazenamos cookies em seu computador para
facilitar e personalizar sua experiencia de uso em nosso site. Um cookie € um
pequeno arquivo de texto de dados, que um site da Web armazena no disco
rigido do seu computador (se seu navegador da Web permitir) que pode ser
recuperado posteriormente para identifica-lo para nos. Nossos cookies
armazenam numeros de identificacdo de usuério atribuidos aleatoriamente, o
pais onde vocé esté localizado e seu primeiro nome para recebé-lo de volta ao
nosso site. Os cookies faciltam a sua utilizacdo do site, facilitam o
funcionamento do site e ajudam-nos a manter um site seguro. Vocé esta sempre
livre para recusar nossos cookies se seu navegador permitir, mas algumas
partes de nosso site podem nao funcionar corretamente nesse caso.

Podemos usar uma empresa externa de veiculacdo de anuncios para exibir
anuncios em banner em nosso site. Como parte do servico, eles colocardo um
cookie separado em seu computador. Nao forneceremos a nenhum servidor de
anuncios de terceiros nenhuma das suas informacdes de identificacdo pessoal
ou informagBes sobre suas compras. NOs e nosso servidor de anudncios
terceirizado coletaremos e usaremos informacées de identificagcdo ndo pessoal
sobre vocé, como seu endereco IP, tipo de navegador, o servidor em que seu



computador esta conectado, o cédigo de area e codigo postal associados ao seu
servidor e se vocé respondeu a um determinado andncio. Outros anunciantes
também podem colocar banners em nosso site da mesma maneira que acima,
mas nao divulgaremos nenhuma informacéo de identificacdo pessoal a eles.

POLITICAS DE PRIVACIDADE DE SITES DE TERCEIROS

Este documento trata apenas do uso e divulgacédo de informacdes que coletamos
de vocé. Outros sites acessiveis através do nosso site tém suas préprias
politicas de privacidade e coleta de dados, uso e pratica de divulgacédo. Nao
somos responsaveis pelas politicas ou praticas de terceiros. Além disso, outras
empresas que colocam publicidade em nosso site podem coletar informacgdes
sobre vocé quando vocé visualiza ou clica em sua publicidade por meio do uso
de cookies. NOs ndo podemos controlar essa colecéo de informacado. Vocé deve
entrar em contato com esses anunciantes diretamente se tiver alguma duvida
sobre o uso das informagdes que eles coletam.

CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

A empresa precisa coletar e usar certas informag6es sobre os individuos para
aprimorar a experiéncia e compreender algumas dimensdes qualitativas e
guantitativas sobre os individuos, otimizando assim toda a empresa como um
ciclo de feedback ativo. Esses individuos podem incluir clientes, afiliados,
contatos comerciais, funcionarios e outras pessoas com as quais a organizacao
tem um relacionamento ou pode precisar entrar em contato.

Temos o compromisso de proteger seus dados, para 0s quais 0s protocolos
foram exercidos conforme descrito nesta Politica de Privacidade. A LGPD
estipula protocolos e praticas rigidas em relacao a forma como a coleta de dados
e o0 consentimento dos individuos sao gerenciados. Ao aderir a essas
regulamentagdes, a Empresa demonstra ainda mais nosso compromisso em
proteger a seguranca e privacidade dos dados de nossos clientes, capacitando
nossos clientes com o controle de como suas informagdes e consentimento sao
coletados, registrados e usados.

ATENDENDO AOS PRINCIPIOS DA LGPD



A Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD descreve como as organizacfes
devem coletar, manipular e armazenar informacdes pessoais. Essas regras se
aplicam independentemente de os dados serem armazenados eletronicamente,
em papel ou em outros materiais. Para cumprir a lei, as informacdes pessoais
devem ser coletadas e usadas de forma justa, armazenadas com seguranca e
nao divulgadas de forma ilegal.

A LGPD-BR é sustentada por dez (10) principios importantes. Esses principios
afirmam que os dados pessoais devem:

1.
2.
if

8.
9.

Ter finalidade especifica e informada explicitamente ao titular;
Adequacéo a finalidade previamente acordada e divulgada;

Necessidade do tratamento, limitado ao uso de dados essenciais para
alcancar a finalidade essencial;

Acesso livre, facil e gratuito das pessoas a forma como seus dados seréo
tratados;

Qualidade dos dados, deixando-os exatos e atualizados, segundo a real
necessidade no tratamento;

Transparéncia, ao titular, com informagdes claras e acessiveis sobre o
tratamento e seus responsaveis;

Seguranca para coibir situacfes acidentais ou ilicitas como invaséo,
destruicéo, perda, difuséo;

Protecédo contra danos ao titular e a demais envolvidos;

N&o discriminacao, ou seja, ndo permitir atos ilicitos ou abusivos; e

10.Responsabilizacdo do agente, obrigado a demonstrar a eficacia das

medidas adotadas.

POR QUE ESTA POLITICA EXISTE

Esta politica de protecdo de dados garante que a Empresa:

hownNPE

Cumpre as leis de protecdo de dados e segue as boas praticas;
Protege os direitos de clientes, funcionarios, afiliados e parceiros;
E aberto sobre como armazena e processa dados de individuos; e
Protege-se do risco de violag&o de dados.

FOCO NA PRIVACIDADE E SEGURANCA



Na empresa, nossa visdo € que os dados do cliente sdo um dos ativos mais
valiosos que uma empresa possui e, quando esses dados nos séao fornecidos,
nosso trabalho é protegé-los e usa-los apenas para os fins que nos foram
fornecidos.

FORNECENDO INFORMACOES

A empresa visa garantir que os individuos estejam cientes de que seus dados
estdo sendo processados e que compreendam:

1. Como os dados estao sendo usados; e
2. Como exercer seus direitos.

BASE LEGAL PARA PROCESSAMENTO

A Empresa obtém o consentimento dos usuérios que concordam com os Termos
de Servico e esta Politica de Privacidade ao se inscrever em nossos servi¢cos ou
em nossa plataforma. Os usuarios podem retirar o consentimento a qualquer
momento, fazendo uma solicitagdo formal com o uso.

DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

A empresa promulgou politicas para proteger os direitos dos
usuarios. Permitimos que nossos clientes optem por ndo receber notificacdes e
sempre responderemos a solicitacfes de acesso a dados.

EXCLUSAO DE DADOS

Ao final do seu compromisso com a Empresa, vocé pode solicitar a excluséo de
todos os dados que nos sejam enviados para verificacdo. Sempre atendemos a
essas solicitacoes.



ATIVIDADES DE PROCESSAMENTO DE DADOS

Em conformidade com a LGPD, mantemos um registro de nossas atividades de
processamento. Fornecemos essas informacdes aos nossos clientes assim que
uma solicitacdo formal é feita.

NOTIFICACOES DE VIOLACAO DE DADOS

Fazemos o nosso melhor para proteger seus dados, embora o inesperado possa
acontecer. Temos o0 compromisso de sempre ser totalmente transparentes e
notificar a autoridade supervisora e todas as partes afetadas de acordo com os
requisitos da LGPD.
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